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باللغة العربٌةملخص   

 الحاوٌات تداول لشركات التنافسٌة القدرة لرفع إطار اقتراح وضع الباحث استهدف

 للحاوٌات، السوٌس قناة وشركة والبضائع، الحاوٌات لتداول بورسعٌد شركة ببورسعٌد،وهما

 توصل السابقة، بالبحوث التنافسٌة القدرة لرفع المقترحة الإطارات على الإطلاع خلال ومن

 السوق،والأداء،أسعار إلى الوصول وهً المقترح للإطار الرئٌسٌة الملامح إلى الباحث

 الحكومة . الاستراتٌجً،ودعم الخدمات،السلوك

 التنافسٌة القدرة ورفع المقترح الإطار بٌن إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر وجود إلى التوصل وتم

 فً الشركة،والسرعة عملٌات كفاءة هى متغٌرات أربعة إلى تنقسم التً الحاوٌات لشركات

 الخدمة . والابتكار،وتكلفة والتجدٌد والإبداع الخدمات، أداء

 قدرتها لرفع المقترح الإطار بأبعاد للشركة العلٌا الإدارة اهتمام بضرورة الباحث أوصى وقد

 التنافسٌة.
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Summary  
 

Researcher targeted suggest a proposal framework to 

raise the competitiveness of companies of container 

handling in Port Said( Port Said Company for Container 

and Cargo Handling, Suez Canal Company for 

Container) and by looking at the proposed frameworks 

to raise the competitiveness of previous research, the 

researcher suggested the main features of the 

proposed framework namely market access, 

performance, prices of services, strategic behavior, and 

support the government. 

and has been reached there is a statistically significant 

effect of the proposed framework and raise the 

competitiveness of the container companies which are 

divided into four variables are the efficient operations 

of the company, and speed of service performance, 

creativity and innovation, and the cost of the service. 

The researcher recommended that the attention of the 

top management of the company the dimensions of the 

proposed framework to raise their competitiveness. 
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 مقدمـــــة
 

ٌشهد العالم فً الآونة الحالٌة تغٌرات كبٌرة ، وٌواجه تحدٌات، وفرصا مختلفة لم 
البشرٌة، مما أدى إلى ظهور نظام عالمً ٌعتمد على ما تمتلكه الأمم من تسبق فً تارٌخ 

أسباب العلم والتكنولوجٌا، فأصبحت الاعتبارات المادٌة، وحرٌة الاسواق، والقدرة على 
التنافس تتحكم فً تجارة العالم والأسواق ومجالات الاستهلاك، وأصبح اقتصاد الدول ٌنمو 

علمً، والقدرة على التسوق وغزو الأسواق بكل ما هو جدٌد بالتفوق التكنولوجً والبحث ال
 . 1وذو جودة عالٌة

 –المتقدمة والنامٌة على حد سواء  –وتواجه منظمات الأعمال فً كافة دول العالم 
العدٌد من المتغٌرات الاقتصادٌة المتمثلة فً التكتلات، والاتفاقٌات التجارٌة، وانعكاساتها على 

لك المنظمات، فالحواجز التقلٌدٌة لانسٌاب السلع والخدمات آخذه فً القدرة التنافسٌة لت
التلاشً، مع زٌادة التركٌز على الحواجز التقنٌة بمعاٌٌر الجودة والبٌئة، مما أدى الى بروز 
منافسٌن جدد على درجة عالٌة من المهارة والقوة، واحتدام المنافسة، بحٌث أصبح نجاح أي 

ٌعتمد إلى حد كبٌر على سرعة استجابتها، وتكٌفها مع طبٌعة تلك منظمة فً تحقٌق أهدافها، 
 .2المتغٌرات، وقدرتها على البحث، عن دعائم التمٌز والقدرة التنافسٌة 
% من اجمالً حجم  99إن حجم التجارة الخارجٌة المنقول بحراً ٌمثل أكثر من 

خر توفٌر خدمات ذات كفاءة ، لذلك نجد ان الدول التً لم تستطع لسبب أو لآ3التجارة العالمٌة
مرتفعة للنقل البحري قد واجهت مشكلات كثٌرة فً تجارتها الخارجٌة مما أثر سلبا على كثٌر 
من انشطة التنمٌة الاقتصادٌة بها . ومن هنا ٌمكن ان نتصور أن نقطة الانطلاق هً ضرورة 

استفادة قصوى من تلك استغلال الموقع الاستراتٌجً لموانئ بورسعٌد استغلالاً طموحاً ٌحقق 
الخصائص والممٌزات بما ٌعود على الاقتصاد المصرٌبالآثار الاٌجابٌة ، خاصة وان نسبة 

من اسطول سفن الحاوٌات العالمً تمر وتعمل فً منطقة البحر 4%  25تقدر بحوالً 
 المتوسط .

ولذذذلك فذذلن العالمٌذذة تفذذرع نفسذذها علذذى المنظمذذات المصذذرٌة، حٌذذث ٌتحذذتم علٌهذذا 
التواؤم مع هذه التغٌٌرات والتحولات والمشاركة الفعالة، بأن تعذد نفسذها وتطذور مذن  ضرورة

إمكانٌاتها لكً تواكب متطلبات العصر، بشكل ٌساعد على تحقٌق أهداف التنمٌة، والتحول مذن 
 5المٌزة النسبٌة إلى المٌزة التنافسٌة بتشجٌع الابتكار والإبداع والتجدٌد.
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 : مشكلة البحثأولا
 

ٌتضح مما سبق عرضه من مظاهر للمشكلة " هناك انخفاضا ملحوظا فً معدلات التداول       
، وأن هناك قصورا بأداء الخدمات الخاصة بشركتً تداول الحاوٌات ببورسعٌد )موضع البحث(

بالشركتٌن ناتجا عن سلبٌات ونقاط ضعف بهما، كما ان هناك تغٌرات عالمٌة متلاحقة تمثل 
من قدرة تلك الشركات على مواجهة المنافسة الشدٌدة فً سوق النقل البحري  ٌحد تهدٌدا قد

 العالمً ، بما  ٌتطلب وضع إطارا عملٌا لرفع القدرة التنافسٌة لتلك الشركات .
 

 : أهداف البحث ثانٌا
 

تقدٌم إطارٍ نظريٍ ٌعرع الأدبٌات العلمٌة التً تناولت القدرة التنافسٌة وأحدث الأدبٌات التً  .1
 تناولت شركات تداول الحاوٌات العالمٌة والمحلٌة.

 قٌاس وتحلٌل القدرة التنافسٌة الحالٌة لشركات تداول الحاوٌات ببورسعٌد.  .2
تحلٌل نقاط الضعف والقوة بشركات تداول الحاوٌات والفرص المتاحة والتهدٌدات التً  .3

 تواجهها.
نافسٌة لشركات الحاوٌات ببورسعٌد تقدٌم إطار مقترح قابل للتطبٌق ٌعمل على رفع القدرة الت .4

من خلال مقابلة الفرص والتهدٌدات بنقاط القوة والضعف، و اقتراح البدائل 
 الاستراتٌجٌةالمناسبة.

 

 : أهمٌة البحث ثالثا

 ٌمكن توضٌح أهمٌة البحث من ثلاث محاور رئٌسة وهً:

 الأهمٌة للمجتمع
ة التً تساهم فً دفع عجلة ٌعد قطاع النقل البحري فً مصر من القطاعات الرئٌسٌ

التجارة والتنمٌة الاقتصادٌة للدولة وزٌادة الدخل القومً، حٌث ٌساهم قطاع النقل البحري 
 بنسبة جٌدة فً الاقتصاد القومً المصري .

كما تنبع اهمٌة البحث من الاهمٌة الاستراتٌجٌة لموقع بورسعٌد ومٌناءٌها من 
النقل بالحاوٌات من ناحٌة اخرى، وإسهامه بشكل كبٌر ناحٌة، والأهمٌة التً اكتسبها نظام 

فٌالاقتصاد القومً للدولة .  وٌعد البحث من أوائل البحوث العلمٌة التً تصدت لرفع القدرة 
التنافسٌة لشركات تداول الحاوٌات ببورسعٌد خاصةفً ظل اتجاه الدولة مؤخراً لتطوٌر شرٌان 

وٌس، وأٌضا فً ظل التغٌرات المتلاحقة ، قناة السوٌس وإقامة مشروع محور قناة الس
 والمنافسة الشدٌدة فً سوق النقل البحرٌالعالمً.

 الأهمٌة للعلم
تنبع أهمٌة البحث من خلال استهدافه لوضع إطار مقترح لأحد المفاهٌم الحدٌثة وهو 

ندرة فً مفهوم القدرة التنافسٌة التً لم ٌلق اهتماماً كبٌراً فً البحوث العربٌة، حٌث أن هناك 
البحوث والدراسات العربٌة التً تناولت وضع إطار مقترح للقدرة التنافسٌة للمنظمات ، 
وتطبٌق هذا الإطار المقترح لرفع القدرة التنافسٌة لشركات تداول الحاوٌات ، وهذا ما لم 
تتطرق إلٌه البحوث العربٌة ،  حٌث أن هناك ندرة أٌضا فً البحوث العربٌة التً تناولت 

حدٌد شركات تداول الحاوٌات بالرغم من تواجد العدٌد من الموانئ العالمٌة بالوطن العربً بالت
 . 

 الأهمٌة للباحث :
ٌُعد هذا البحث إثراءً فكرٌاً للباحث من الناحٌة العلمٌة سواء من جانب سعً الباحث 

ل عام، لأدوات البحث العلمً، وكذلك السعً للإلمام بالمعرفة حول القدرة التنافسٌة بشك
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والقدرة التنافسٌة لشركات تداول الحاوٌات بشكل خاص باعتبارها أحد المصادر الهامة للدخل 
 القومً، وهدفا استراتٌجٌا للدولة خاصة فً الآونة الأخٌرة .

 

 : الإطار المقترح للبحث ) نظرٌا ( رابعا

من عرع لأهم بناء على ما قام به الباحث من بحث استطلاعً وفً إطار ما قام به الباحث 
للقدرة  الأطر المقترحة الخاصة بالقدرة التنافسٌة للمنظمات ،فلن الباحث ٌقترح إطاراً 

، وإطار   Eiriz, Et Al,2010التنافسٌة لشركات تداول الحاوٌات  ٌجمع بٌن كل من إطار 
Fung Ng ET Al,2010  حٌث أضاف الباحث السلوك الاستراتٌجً كأحد أبعاد القدرة ،

المستخدم فً  Fung Ng ET Alلإطار  Eiriz, Et Alالذى اعتمد علٌها إطار  التنافسٌة
القدرة التنافسٌة لموانئ الحاوٌات بشرق آسٌا بحٌث أصبح الإطار المقترح من قبل الباحث  

 ٌتكون من خمسة أبعاد للقدرة التنافسٌة لشركات تداول الحاوٌات ببورسعٌد هً :
 الوصول للسوق .1
 أداء المٌناء .2
 حكومةدعم ال .3
 رسوم المٌناء .4
 السلوك الاستراتٌجً للمٌناء .5

 ( إطاري البحث التً قام الباحث بدمجهم1شكل رقم )

 
 

 Fung Ng ET Al,2010إطار  iz, Et Al,2010المصدر:
 المصدر : من إعداد الباحث

 
وقد قام الباحث باختٌار تلك الإطارٌن وعمل دمج بٌنهما لاقتراح إطار للقدرة التنافسٌة 

 لشركات تداول الحاوٌات ببورسعٌد للأسباب التالٌة:
موانئ منطقة شرق وجنوب آسٌا كمجتمع  Fung Ng ET Al,2010اتخذ إطار   -1

 للبحث وهً موانئ متشابهة إلى حد كبٌر لمجتمع البحث الذي اتخذه الباحث .
على موانئ حاوٌات حكومٌة مثل موانئ  Fung Ng ET Al,2010تم تطبٌق إطار   -2

الصٌن وغٌرها، وموانئ حاوٌات خاصة مثل موانئ هونج كونج، وهو ما ٌجعل الاطار صالحا 
للتطبٌق على شركات الموانئ موضع البحث حٌث أن شركة بورسعٌد لتداول الحاوٌات 

القدره 
التنافسيه 

 بالمستشفبات

السلوك 
 الاستراتيجي

 المؤسسة الاداء

القدرة 
التنافسية 

 (للميناء)

الوصول 
 للسوق

أداء 
 الميناء

دعم 
 الحكومة

رسوم 
 الميناء
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أما شركة المشغلة لمٌناء غرب بورسعٌد تعتبر احدى شركات التابعة للحكومة المصرٌة ،
القناة لتداول الحاوٌات المشغلة لمٌناء شرق بورسعٌد احدى الشركات الخاصة )استثمار 

 اجنبً(.
على عدد كبٌر من الموانئ التابعة لدول   Fung Ng ET Al,2010تم تطبٌق إطار   -3

عدٌدة والتً بالطبع تكون مختلفة فً مستوى تقدمها  ونظرتها وأسلوبها إدارتها لموانئها ، 
 ما ٌجعل اتخاذ ابعاد هذا الإطار امرا هاما فً هذا البحث.م
على أن  Eiriz,Et Al,2010إطار  Fung Ng ET Al,2010اتفق كل من إطار  -4

 الأداء هو أحد مؤشرات قٌاس القدرة التنافسٌة.
للسلوك الاستراتٌجً للمٌناء بالرغم من  Fung Ng ET Al,2010لم ٌلتفت إطار   -5

لقدرة التنافسٌة خاصة فً ظل التطورات المستمرة فً مجال النقل البحري و كونه بعدا هاما ل
التحدٌات المستقبلٌة لشركات الحاوٌات و الاتجاه لإقامة المراكز اللوجستٌة بالموانئ ، وهو ما 

كبعدا هاما من أبعاد قٌاس القدرة التنافسٌة لذا كان  Eiriz ,Et Al,2010اكد علٌه إطار
 أمرا ملحا . الدمج بٌن الإطارٌن

 ( إطار لقٌاس القدرة التنافسٌة لشركات تداول الحاوٌات المقترح من قبل الباحث2شكل رقم )
 المصدر : من إعداد الباحث

 
 : متغٌرات البحث خامسا

 المتغٌر المستقل: إطار البحث المقترح وٌتكون من خمسة أبعاد -أ 
 

 الأداء -1
 الوصول للسوق -2
 دعم الحكومة -3
 أسعار الخدمات -4
 الاستراتٌجً السلوك -5

 المتغٌر التابع : أبعاد القدرة التنافسٌة وتتكون من أربعة أبعاد : -ب 
 كفاءة عملٌات الشركة -1
 السرعة فً أداء الخدمات -2
 الإبداع والتجدٌد والابتكار -3

القدرة 
التنافسية 
لشركات 
 الحاويات

الوصول 
 للسوق

 الأداء

السلوك 
 الاستراتيجي

الرسوم 
 (التكلفة)

 دعم الحكومة
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 تكلفة الخدمة -4
 

 : فروع البحثســادسـا

الفرع الأول: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة  -1
التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة. وٌنقسم إلى خمسة فروع فرعٌة على 

 النحو التالً:
الفرع الفرعً الأول: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة لخدماتها على  -1-1

 رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.
تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى الفرع الفرعً الثانً: ٌوجد  -1-2

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة. السوق
الفرع الفرعً الثالث: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم  -1-3

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.
لفرعً الرابع: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة الفرع ا -1-4

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.
الفرع الفرعً الخامس: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجً  -1-5

 لٌات الشركة.للإدارة بالشركةعلى رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عم

الفرع الثانً: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة  -2
التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فً أداء الخدمات. وٌنقسم إلى خمسة فروع فرعٌة 

 على النحو التالً:
الفرع الفرعً الأول: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فً تقدٌم  -2-1

 خدماتها على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فً أداء الخدمات.
الفرع الفرعً الثانً: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى  -2-2

 السوقعلى رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فً أداء الخدمات.
لة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم الفرع الفرعً الثالث: ٌوجد تأثٌر ذو دلا -2-3

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فً أداء الخدمات.
الفرع الفرعً الرابع: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة  -2-4

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فً أداء الخدمات.
ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجً  الفرع الفرعً الخامس: -2-5

 للإدارة بالشركةعلى رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فً أداء الخدمات.

الفرع الثالث: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة  -3
إلى خمسة فروع فرعٌة على التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار. وٌنقسم 

 النحو التالً:
الفرع الفرعً الأول: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فً تقدٌم  -3-1

 خدماتها على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.
تقدٌم الفرع الفرعً الثانً: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فً  -3-2

 خدماتها على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.
الفرع الفرعً الثالث: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم  -3-3

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.
ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة الفرع الفرعً الرابع: ٌوجد تأثٌر  -3-4

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.
الفرع الفرعً الخامس: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجً  -3-5

 .للإدارة بالشركةعلى رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار
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الفرع الرابع: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة  -4
التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة. وٌنقسم إلى خمسة فروع فرعٌة على النحو 

 التالً:
الفرع الفرعً الأول: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فً تقدٌم  -4-1

 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.خدماتها على رفع القدرة 
الفرع الفرعً الثانً: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى  -4-2

 السوقعلى رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.
الفرع الفرعً الثالث: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم  -4-3

 درة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.على رفع الق
الفرع الفرعً الرابع: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة  -4-4

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.
الفرع الفرعً الخامس: ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجً  -4-5

 على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.للإدارة بالشركة
 

 نتائج البحثسابعا : 
 

 نتائج اختبار الفروع  -أ   

 نتائج اختبار الفروع بشركة بورسعٌد لتداول الحاوٌات

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة  -1
تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة رفع هذا الفرع فً معظمه  عملٌات الشركة حٌث

 وذلك على النحو التالً:

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

 سوقعلى رفع القدرة لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى ال
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة
 فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة على رفع القدرة التنافسٌة
 ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.فٌما 

  لا  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركةعلى رفع
 القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق  -2
ت حٌث تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة قبول هذا الفرع فً بالسرعة فى أداء الخدما

 معظمه وذلك على النحو التالً:

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

 السوقعلى رفع القدرة  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة فٌما
 ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة على رفع القدرة التنافسٌة
 فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.
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  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركةعلى رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق  -3
تجدٌد والابتكار حٌث تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة رفع هذا الفرع فً بالإبداع وال

 معظمه وذلك على النحو التالً:

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

  لقدرة الشركة للوصول إلى السوقعلى رفع القدرة لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة
 فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

 بالشركة على رفع القدرة التنافسٌة  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات
 فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

  لا  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركةعلى رفع
 القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

فع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على ر -4
الخدمة حٌث تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة رفع هذا الفرع فً معظمه وذلك على 

 النحو التالً:

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 التنافسٌة فٌماٌتعلق بتكلفة الخدمة.

 لة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى السوقعلى رفع القدرة لا ٌوجد تأثٌر ذو دلا
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة
 فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.

 القدرة التنافسٌة  لا  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة على رفع
 فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.

  لا  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركةعلى رفع
 القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.

 

 نتائج اختبار الفروع بشركة قناة السوٌس للحاوٌات
لى رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح ع -1

عملٌات الشركة حٌث تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة قبول هذا الفرع فً معظمه وذلك 
 على النحو التالً:

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى السوقعلى رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة فٌما
 ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

 عار الخدمات بالشركة على رفع القدرة التنافسٌة ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأس
 فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.
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   ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركةعلى رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌات الشركة.

القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع  -2
بالسرعة فى أداء الخدمات حٌث تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة قبول هذا الفرع فً 

 معظمه وذلك على النحو التالً:

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى السوقعلى رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة فٌما
 ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

 صائٌة لأسعار الخدمات بالشركة على رفع القدرة التنافسٌة لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إح
 فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركةعلى رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالسرعة فى أداء الخدمات.

رح على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقت -3
بالإبداع والتجدٌد والابتكار حٌث تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة قبول هذا الفرع فً 

 معظمه وذلك على النحو التالً:

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 لتجدٌد والابتكار.التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع وا

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى السوقعلى رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة فٌما
 ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

  لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة على رفع القدرة التنافسٌة
 فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركةعلى رفع القدرة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بالإبداع والتجدٌد والابتكار.

أثٌر ذو دلالة إحصائٌة للإطار المقترح على رفع القدرة التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة ٌوجد ت -4
الخدمة حٌث تبٌنمن خلال نتائج الفروع الفرعٌة قبول هذا الفرع فً معظمه وذلك على 

 النحو التالً:

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لأداء الشركة فى تقدٌم خدماتها على رفع القدرة
 ماٌتعلق بتكلفة الخدمة.التنافسٌة فٌ

 على رفع القدرة  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لقدرة الشركة للوصول إلى السوق
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لدعم الحكومة لشركتكم على رفع القدرة التنافسٌة فٌما
 ٌتعلق بتكلفة الخدمة.

 حصائٌة لأسعار الخدمات بالشركة على رفع القدرة التنافسٌة لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إ
 فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.

 على رفع القدرة  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة للسلوك الاستراتٌجى للإدارة بالشركة
 التنافسٌة فٌما ٌتعلق بتكلفة الخدمة.
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 نتائج الدراسة المٌدانٌة ثامنا:
 

 الحاوٌات بالنسبة لشركة بورسعٌد لتداول
 هناك قصور فً أداء الشركة لخدماتها وذلك فٌما ٌتعلق بكفاءة عملٌاتها . -1
تتوفر للشركة سوق صناعً وتجاري وذلك من خلال المنطقة الصناعٌة الاستثمارٌة خلف  -2

المٌناء ، والمنطقة الصناعٌة الموجودة بجنوب بورسعٌد ، كما ان المٌناء ٌستقبل الحاوٌات 
قة الحرة لخدمة المنطقة الحرة التجارٌة ببورسعٌد، مما ٌجعل من هذا الواردة برسم المنط

 مٌزة تنافسٌة ٌمكن للشركة استغلالها.
بالرغم من توافر سوق كبٌر للمٌناء التً تعمل به الشركة بالمناطق الخلفٌة للمٌناء إلا أن  -3

على حصة  هناك قصورا فً الاستفادة القصوى من تلك السوق ومحاولة النفاذ داخلة للحصول
 جٌدة من ذلك السوق.

هناك قصورا عند وضع أسعار الخدمات بالشركة ، ٌجعل من أسعار الخدمات أسعاراً غٌر  -4
 تنافسٌة مما ٌؤثر سلبا على كفاءة الخدمات بالشركة.

لا تنتهج إدارة الشركة سلوكا استراتٌجٌا ٌجعلها قادرة على رفع كفاءة العملٌات التً تقوم بها  -5
ادة سرعة تقدٌمها للعملاء، كما انها  لا تقوم بتشجٌع العاملٌن على الابتكار الشركة ، و زٌ

 والتجدٌد والابداع، والعمل على خفع تكلفة الخدمة.
عدم الاعتماد على الآلات والتكنولوجٌا الحدٌثة لدى الشركة،  وعدم الاعتماد بشكل كامل على  -6

ت لحاوٌات فً عملٌات الشركة، جعل نظم الحاسب الآلى والبرامج العالمٌة المعتمدة لمحطا
 هناك قصورا فى سرعة أداء الخدمة.

تعتبر الشركة هً أحدى شركات قطاع الاعمال التً تمتلكها الدولة ، فلن دعم الحكومة  -7
للشركة وتوفٌر كل ما هو حدٌث من تكنولوجٌا ومعدات ٌزٌد من سرعة انهاء الشركة 

 مات وٌحسن من أداءها.لخدماتها للعملاء، وٌزٌد من كفاء تلك الخد
هناك قصور لدى الشركة فً تشجٌع العاملٌن بها على الابداع والتجدٌد والابتكار مما ٌؤثر  -8

 ذلك على أداء الشركة فً تقدٌم خدمائها.
تقصٌر الحكومة فً دعمها للشركة وتطوٌرها باستمرار كً تواكب التطورات المستمرة فً  -9

رة على تقدٌم خدماتها بالكفاءة والسرعة المطلوب سوق النقل البحري ٌجعل الشركة غٌر قاد
 والتً تستطٌع بها المنافسة فً سوق النقل البحري، بالإضافة إلى أنه ٌزٌد من تكلفة الخدمة.

عدم قدرة الشركة على رفع الحصة السوقٌة لها من حجم الحاوٌات المتداولة ٌزٌد من  -19
ٌر قادرة على وضع أسعار تنافسٌة تكلفة الخدمة على الشركة ، وبالتالً تكون الشركة غ

 للخدماتها.
 

 نتائج الدراسة المٌدانٌة لشركة قناة السوٌس للحاوٌات
 تتمتع الشركة بأداء جٌد لخدماتها كما تتسم عملٌات الشركة بالكفاءة. .1
لا تتمٌز الشركة بوجود سوق صناعً او استهلاكً قرٌب منها ، حٌث أنها بعٌدة عن المناطق  .2

دة ببورسعٌد ، كما انها ٌفصلها مانعٌن مائٌٌن عن المناطق الصناعٌة الصناعٌة الموجو
 والسوق الاستهلاكى والتجارة لمنطقة المٌناء. 

بالرغم ان للشركة إدارة تسوٌق فعالة ، وآلٌات تسوٌقٌة متنوعة ، إلا ان قدرة الشركة على  .3
ن المناطق الصناعٌة الوصول للسوق محدودة وذلك ٌرجع لبعد المٌناء التً تعمل به الشركة ع

 والتجارٌة ببورسعٌد 
تقوم الحكومة إلى حد كبٌر بدعم الشركة كأحد مشروعات الاستثمارات الاجنبٌة بمصر، وهو  .4

ما ٌساعدها على تحسٌن أداء خدماتها ورفع كفاءتها وزٌادة سرعة أداء الخدمات مما ٌرٌد 
 من قدرتها التنافسٌة.
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ورؤٌة استراتٌجٌة خلال إدارتهم للشركة، مما ٌزٌد من تتمتع الإدارة بسلوك استراتٌجً  .5
 فرصة تحقٌق الشركة لأهدافها ، وتحدٌد أي انحراف عن تحقٌق الأهداف وتصحٌحة.

العاملٌن بالشركة على درجة عالٌة من الكفاءة ، وذلك نظرا للحصول على دورات تدرٌبٌة  .6
 المجال.فعالة وفقا لأحدث النظم التدرٌبٌة فى العالم فً هذا 

تعتمد الشركة فى أداء عملٌاتها على التكنولوجٌا الحدٌثة كما تعتمد الشركة فً جمٌع عملٌاتها  .7
 على احدث النظم الالكترونٌة لتشغٌل محطات الحاوٌات .

تتمتع الشركة بالسرعة فً أداء خدماتها للعملاء سواء كانوا شاحنٌنن او خطوط ملاحٌة وذلك  .8
لات الحدٌثة والتكنولوجٌا المتطورة ، والنظام الالكترونً فى جمٌع ٌرجع إلى الاعتماد على الآ

عملٌاتها ، كما ٌرجع اٌضا إلى مهارة العاملٌن بالشركة والذي كان نتاج عملٌات تدرٌبٌة فعالة 
. 

السلوك الاستراتٌجً لإدارة الشركة ٌزٌد من كفاءة العملٌات وجودة الخدمة ، واحكام الرقابة ،  .9
ن سرعة أداء الخدمة ، والتشجٌع المستمر من قبل الإدارة للعاملٌن على كما ٌزٌد أٌضا م

 الابتكار والتجدٌد والابداع ، كما انه ٌهدف إلى تقلٌل تكلفة الخدمة.
تقوم الشركة بتسعٌر خدماتها وفقا لدراسة السوق والشركات المنافسة ، كما ان لدٌها مرونة  .19

ملاحٌة الكبٌرة لها، كما انها تأخذ فً الاعتٌار تكلفة كبٌرة فً أسعار خدماتها لأجتذاب الخطوط ال
 الخدمة.

تهدف الشركة إلى تقلٌل تكلفة الخدمة بها وذلك بطرٌقة مباشرة عن طرٌق تقلٌل التكالٌف، أو  .11
بطرٌقة غٌر مباشر عن طرٌق جذب خطوط ملاحٌة جدٌدة  ومحاولة الوصول للسوق لزٌادة 

 اولة.الحصة السوقٌة لها من الحاوٌات المتد
دعم الحكومة للشركة جعلها تستطٌع جذب خطوط ملاحٌة كبٌرة واستقبال الاجٌال الجدٌدة من  .12

سفن الحاوٌات وبالتالى زٌادة عدد الحاوٌات المتداولة مما ساهم فً تقلٌل تكلفة الخدمة 
 بالشركة.

 

 التوصٌاتتاسعا : 

 التوصٌات الخاصة بشركة بورسعٌد لتداول الحاوٌات والبضائع

 التوصٌات الخاصة بالاداء -أ 
تحتاج الشركة إلى رفع أداء العاملٌن بها وذلك من خلال إعادة النظر فى البرامج والخطط  .1

التدرٌبٌة الموجودة حالٌا ، ووضع برامج تدرٌبٌة حدٌثة وعملٌة وفعالة ترفع من كفاءة 
 بالشركة .العاملٌن بالشركة ، وبث الوعً التدرٌبً والثقافة التدرٌبٌة لدى العاملٌن 

تقٌٌم مدى استفادة العاملٌن والعمل من البرامج التدرٌبٌة التى تم وضعها ، وتعدٌل الخطط  .2
التدرٌبٌة الموضوعة وفقا لتلك التقٌٌمات المستمرة للبرامج التدرٌبٌة بما ٌفٌد العمل والعاملٌن 

 وٌجعل من العملٌة التدرٌبٌة عملٌه فعالة .
فز الأداء ، وعمل أنظمة رقابٌة جدٌدة لمراقبة الأداء و جودة إعادة النظر فً نظام الأجور وحا .3

 الخدمات المقدمة.
 تطبٌق أحد أنظمة الجودة العالمٌة بالشركة وذلك للوصول إلى تقدٌم خدمة جٌدة للعملاء . .4
تطبٌق نظام الكترونى للشركة عالمً خاص بمحطات الحاوٌات وتحوٌل كافة عملٌاتها إلى  .5

والاعتماد على الحاسب الآلى والاجهزة الالكترونٌة فً جمٌع انشطة عملٌات الكترونٌة 
 الشركة.

 التوصٌات الخاصة بأسعار الخدمات -ب 
ٌتعٌن على الشركة الاستعانة بمتخصصٌن فى تسعٌر خدماتها ، وأن توضع أسعار الخدمات  .1

 بالشركة بعد دراسة جٌدة للسوق.



www.manaraa.com

 

ة لاجتذاب الخطوط الملاحٌة الجدٌدة ، لابد وان تراعً اللائحة التسعٌرٌة المرونة اللازم .2
 خاصة فً ظل ظهور التكتلات الملاحٌة للخطوط فً الاونة الأخٌرة.

اللائحة التسعٌرٌة للشركة ٌجب ان تكون غٌر معقدة وقلٌلة التفاصٌل ومعلن عنها من قبل  .3
 .الشركة للعملاء

الخدمات متوازٌا ذلك مع لابد وان توضع أسعار الخدمات بالشركة بعد دراسة كافٌة لتكلفة تلك  .4
 دراسة أسعار الخدمات بالشركات المنافسة.

 التوصٌات الخاصة بالوصول للسوق -ج 
تحتاج الشركة إلى إدارة تسوٌق فعالة تستطٌع الاعلان عن خدماتها والتروٌج لها عالمٌا  .1

 وتسوٌقها ، كما تحتاج الشركة إلى متخصصٌن فً مجال التسوٌق للعمل بها .
ة وضع خطط  تسوٌقٌة ٌتم متابعتها وتقٌٌمها باستمرار وتعدٌلها وفقا ٌتعٌن على الشرك .2

 للمتغٌرات السوقٌة الطارئة ، كما ٌتم تقٌٌم مدى استفادة الشركة من تلك الخطط .
إنشاء إدارة خاصة بالشركة لنظم المعلومات التسوٌقٌة والتً تختص بتجمٌع جمٌع المعلومات  .3

حٌة الكبرى والشركات المنافسة والشاحنٌن من عن الخطوط الملاحٌة والتكتلات الملا
المصنعٌن والتجار والموانئ المجاورة ، حتً تستفٌد من تلك المعلومات إدارة التسوٌق 

 والقائمٌن على تسعٌر الخدمات وأٌضا متخذي القرار بالشركة.
ً إقامة قنوات اتصال مفتوحة بٌن إدارة الشركة والعملاء بالسوق الصناعً والتجاري الت .4

 ٌعمل به المٌناء مع العمل على اجتذاب عملاء جدد للشركة.
 التوصٌات الخاصة بالدعم الحكومً -د 

لابد من الدعم الحكومً للشركة خاصة أنها احدى شركات قطاع الأعمال بالدولة والتً ٌسهم  .1
دخلها فً الاقتصاد القومى ، ولابد أن توفر الدولة الامكانٌات من معدات ووسائل اتصال 

تخزٌن وأرصفة وتعمٌق الغاطس كً تستقبل الاجٌال الجدٌدة من سفن الحاوٌات مما  وساحات
 ٌؤهلها لمنافسة شركات الحاوٌات المنافسة والموجودة بالمنطقة.

ٌتعٌن على الدولة التوسع فى المناطق الصناعٌة الموجودة خلف مٌناء غرب بورسعٌد التً  .2
 لى مزٌد من حصة الحاوٌات المتداولة.تعمل به الشركة كً تزٌد من فرص حصول الشركة ع

ٌتعٌن على الدولة تٌسٌر إجراءات التطوٌر للشركة ومساعدة الشركة فى تطوٌر نفسها وذلك  .3
حتى تستطٌع الشركة مواكبة التغٌرات والتطورات المستمرة فً النقل البحري والمنافسة فى 

 السوق العالمً، مما ٌساهم فى الاقتصاد القومى للدولة.
 ات الخاصة بالسلوك الاستراتٌجًالتوصٌ -ه 

ٌتعٌن على إدارة الشركة انتهاج السلوك الاستراتٌجً بجوانبه المتعددة وذلك من خلال وضع  .1
أهداف استراتٌجٌة للشركة ووضع الخطط طوٌلة الاجل ووضع خطط قصٌرة الأجل وأٌضا 

 .وضع أهداف مرحلٌة
وتعدٌل اي انحراف عن المسار تقٌٌم مستوى الأداء ومراجعة تنفٌذ الخطط بشكل مستمر  .2

 المخطط له إن وجد .
ان تتسم الخطط الموضوعة بالمرونة بحٌث ٌمكن تعدٌلها فً اى وقت وفقا لمتغٌرات السوق  .3

 العالمً للنقل البحري وذلك لتحقٌق أهداف الشركة.
محاولة تعمٌم السلوك الاستراتٌجً على مستوى الإدارة المتوسطة حتى ٌكون هناك تواصل  .4

 لأداء والأفكار واستٌعاب خطط العمل .فً ا
 

 التوصٌات الخاصة بشركة قناة السوٌس للحاوٌات
 التوصٌات الخاصة بالاداء -أ 

إعادة النظر فً نظام التعٌٌن والعمالة ، والتأمٌن لزٌادة الرضا الوظٌفى للعاملٌن بالشركة  .1
الولاء الوظٌفً للعاملٌن ومحاولة حل مشكلات العمالة الموجودة بالشركة ، والعمل على زٌادة 

 تجاة الشركة .
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إنشاء مركز لوجٌستً بالمحطة ٌقوم بلنهاء كافة الخدمات والعملٌات للعملاء بشكل اكثر  .2
 سرعة وأكبر كفاءة.

 التوصٌات الخاصة بأسعار الخدمات -ب 
ٌتعٌن على الشركة مراعاة التوازن بٌن أسعار السوق العالمٌة للنقل البحرى و أسعار  .1

نافسة لها ، بما ٌحقق لها من أسعار الخدمات مٌزة تنافسٌة تزٌد من قدرتها على الشركات الم
 المنافسة بٌن شركات الحاوٌات الأخرى.

لابد وأن تراعً اللائحة التسعٌرٌة لأسعار الخدمات بالشركة النواحً الانسانٌة والاجتماعٌة  .2
 والظروف الطارئة الخارجة عن الارادة.

المزاٌا والتحفٌضات فً أسعار الخدمات للعملاء لجذب العدٌد من المرونة و منح العدٌد من  .3
 العملاء الجدد وتنشٌط الحاوٌات الصادر والوارد بالشركة.

 التوصٌات الخاصة بالوصول للسوق -ج 
بالرغم من وجود إدارة تسوٌق فعالة بالشركة ، إلا أنها تحتاج مزٌدا من الجهد لجذب المزٌد  .1

لتجاري الموجود بمنطقة عمل الشركة للتغلب على بعد من العملاء بالسوق الصناعى وا
 الشركة عن المناطق الصناعٌة والتجارٌة.

منح العدٌد من الامتٌازات لجذب عملاء جدد للشركة لزٌادة الحصة السوقٌة للشركة من  .2
 الحاوٌات المتداولة سنوٌا.

 التوصٌات الخاصة بالدعم الحكومً -د 
مناطق صناعٌة جدٌدة خلف مٌناء شرق بورسعٌد وهو ٌتعٌن على الحكومة الاسراع فً إقامة  .1

المٌناء التً تعمل به الشركة ، مما سٌكون له عظٌم الأثر فى زٌادة الحاوٌات المتداولة 
 للشركة ومما ٌضٌف للشركة من مٌزة تنافسٌة وهً القرب من المناطق الصناعٌة والتجارٌة.

قل بمنطقة شرق بورسعٌد مما ٌساهم إقامة مناطق عمرانٌة ومرافق ووسائل اتصال ووسائل ن .2
فً حل مشكلة بعد منطقة الشركة عن العمران والمرافق ومما ٌسهل الامر على العاملٌن 

 بالشركة.
إقامة نفق / كبري ٌصل بٌن بورسعٌد و مٌناء شرق بورسعٌد لتقلٌل وقت انتظار النقل عبر  .3

قل من المناطق الصناعٌة ساعة انتظار ، وتسهٌل الن 24المعدٌات والتى ٌمكن ان ٌتعدى 
 المجاورة إلى المٌناء والعكس .

العمل باستمرار علً تعمٌق غاطس الأرصفة حتى ٌتسنى للشركة استقبال الاجٌال الجدٌدة من  .4
 سفن الحاوٌات العملاقة.
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 قائــــمة المراجــــــع
 

 أولاً : المراجع باللغة العربٌة
 رسائل -أ 

استراتٌجٌة التصنٌع المعتمدة على مدخل أشرف فؤاد السٌد سلطان،أثر استخدام  .1
الموارد فً اٌجاد مٌزة للمنظمة بالتطبٌق على قطاع الغزل والنسٌج فً مصر، رسالة 

 19ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التجارة، جامعة الاسكندرٌة، ص.
اٌمن محمد النحراوي ، التسوٌق الاستراتٌجً لخدمات محطات الحاوٌات فً منطقة  .2

، رسالة دكتوراه ، الاكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا والنقل البحري ، بورسعٌد الكبرى
2992. 

اٌمن محمد النحراوي، الاستراتٌجٌة التنافسٌة لمٌنائً بورسعٌد ودمٌاط فً مجال  .3
تجارة الترانزٌت المباشر ) إعادة الشحن( بالحاوٌات ، رسالة ماجستٌر، الاكادٌمٌة العربٌة 

 .1997ا والنقل البحري ،سبتمبر للعلوم والتكنولوجٌ
اٌمن محمد محمد النحراوي ، التسوٌق الاستراتٌجً لخدمات محطات الحاوٌات فً  .4

منطقة بورسعٌد الكبرى، رسالة دكتوراه ، الاكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا والنقل 
 . 293-6، ص ص. 2992البحري ، 

فن الحاوٌات الرافدٌة فً نظام النقل اٌهاب محمد النحراوي ، الاهمٌة الاقتصادٌة لس .5
بالحاوٌات بالتطبٌق على جمهورٌة مصر العربٌة ، الاكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا 

 . 173-3، ص ص 2991والنقل البحري ، رسالة ماجستٌر ، 
اٌهاب محمد النحراوي ،المقومات التنافسٌة لموانئ الحاوٌات المحورٌة فً الخلٌج  .6

لة دكتوراه ، الاكادٌمٌة االتنافسٌة،م والتكنولوجٌا والنقل البحري ،الاسكندرٌة ، العربً ، رسا
2997 

زٌزي حسن محمد زٌدان، اثر الإدارة اللوجستٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للموانئ  .7
، الأكادٌمٌة رسالة ماجستٌر غٌر منشوره)دراسة حاله مٌنائً الاسكندرٌة وبرشلونه(، 

تكنولوجٌا والنقل البحري، كلٌة النقل البحري والتكنولوجٌا الإسكندرٌة، العربٌة للعلوم وال
2993 . 

جمال عبٌد محمد العازمً ، دور حوكمة الشركات فً رفع القدرة التنافسٌة للشركات  .8
 . 29الكوٌتٌة، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستٌر،جامعة الشرق الأوسط، ص 

التنافسٌة للبنوك المصرٌة فً ضوء المتغٌرات  عادل انور عبد الداٌم ، تنمٌة القدرة .9
 24، ص 2913جامعة بورسعٌد ،  رسالة دكتوراهالاقتصادٌة المعاصرة ، دراسة تطبٌقٌة، 

عناٌات ابراهٌم عاشور ابراهٌم ،إدارة جودة العلاقات مع العملاء كمدخل لتنمٌة القدرة  .19
، كلٌة التجارة، رسالة دكتوراهدراسة تطبٌقٌة على شركات الاتصالات فً مصر،  –التنافسٌة 

 .2914جامعة بورسعٌد،
محمد عبد الستار أحمد محمود، أثر التكامل بٌن حلقات سلسلة التورٌد فً تدعٌم  .11

، رسالة ماجستٌرالقدرة التنافسٌة للمنظمات: بالتطبٌق على شركات صناعة الأدوٌة فً مصر، 
 .2911جامعةالقاهرة، 

تحالفات شركات الحاوٌات العملاقة على سوق سفن محمد صالح عبدالسلام داود ، أثر  .12
الروافد فً منطقة شرق البحر المتوسط ، رسالة دكتوراه ، الاكادٌمٌة العربٌة للعلوم 

 .192-4، ص ص.2997والتكنولوجٌا والنقل البحري ،
محمد عبد الستار أحمد محمود،أثر التكامل بٌن حلقات سلسلة التورٌد فً تدعٌم  .13

للمنظمات : بالتطبٌق على شركات صناعة الأدوٌة فً مصر، رسالة ماجستٌر  القدرة التنافسٌة
 .2911،جامعة القاهرة ، 
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نجاح عوع بالهوائل ، إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسٌن القدرة التنافسٌة  .14
دراسة مٌدانٌة ، رسالة دكتوراه ، جامعة قناة السوٌس ،   -بالمنظمات الصناعٌة فً لٌبٌا 

2911. 
سعد بٌومى ، نموذج مقترح لدور التسوٌق التفاعلٌفً تحسٌن القدرة التنافسٌة نٌفٌن  .15

 194، ص 2919للمنظمات ، رسالة دكتوراه ،جامعة عٌن شمس،
هزاٌمة أدٌب، أثر تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات على تحسٌن القدرة التنافسٌة فً  .16

،  2911عمان، الأردن،الشركات المساهمة العامة، رسالة دكتوراه ، جامعة عمان العربٌة،
 . 39ص

 كتب -ب 
، ص 2996ثابت عبد الرحمن إدرٌس،كفاءة وجودة الخدمات اللوجستٌة،الدار الجامعٌة ،  .1

158. 
، 2994،منشأة المعارف ،الاسكندرٌة، الموانئ الجافة : تخطٌط وادارةسامى زكى معوع، .2

 .25ص
،  متطلبات الرٌادة -تطبٌقإدارة النقل البحري )التجارة الخطٌة( فعالٌات الشرٌف محمد ماهر،  .3

 21:ص29، ص 2996الدار الجامعٌة،
 .141، ص 2999على عبداللا و مصطفى عبدالحافظ ، إدارة تشغٌل الموانئ ، د.ن ،  .4
، ص  2994محمد غرٌب عبد العزٌز ، النظام القانونً للنقل البحري للحاوٌات ، د. ن ،  .5

129. 
ٌات المبادئ العلمٌة والتطبٌق العملً مع نظرة منى محمد إبراهٌم البطل، إدارة الإنتاج والعمل .6

 .333مستقبلٌة لتحقٌق القدرات التنافسٌة  ، د.ت، د.ن، ص 
، المكتبة البحث العلمً ،إعداد مشروع البحث وكتابة التقرٌر النهائًوفقً سٌد الأمام،  .7

 .113، ص. 2998العصرٌة للنشر والتوزٌع، المنصورة، الطبعة الأولى، 
 

 دورٌات -ج 
احمد سٌد مصطفى ، إعادة البناء كمدخل تنافسً ،اختٌار الادارة ، نشرة فصلٌة عن المنظمة  .1

 ( ،أٌلول 16العربٌة للتنمٌة الادارٌة ، العدد )
أكرم الطوٌل ، على عبد الستار ، " أثر تصمٌم المنتج فى الأسبقٌات التنافسٌة " ، تنمٌة  .2

 (29م ، ص ) 2992( ، 69( ، العدد ) 3/24الرافدٌن ، مجلد )
الأكادٌمٌة العربٌة البرٌطانٌة للتعلٌم العالً ، الفصل الرابع : التنافسٌة وتأثٌراتها على الموارد  .3

  2البشرٌة، ص
أٌمن النحراوي ، " تحلٌل دور التحالفات " برنامج ترٌنمار ، الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم  .4

 (.2995والتكنولوجٌا والنقل البحري ، )
حاضرة فً مقدمة فً النقل البحري بالحاوٌات ، مركز تدرٌب شركة حسٌن سالم حجاج، م .5

 . 1992القناة للتوكٌلات الملاحٌة ، 
خلٌل عادل ، " الأٌزو ومتطلباته " ، مجلة هندسة التغٌٌر الجدٌدة فً الإدارة ، السنة الأولى ،  .6

 .4م ، ص. 1999ابرٌل  14
البحوث والاستشارات لقطاع النقل ( ، مركز 1995دراسة تنمٌة وتحدٌث الموانئ المصرٌة ) .7

 البحري ، الاكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا والنقل البحري ، الاسكندرٌة ، مصر .
ذٌاب جرار ، " العلاقة بٌن الخٌار الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة " ، بحوث اقتصادٌة عربٌة  .8

 ( 95، ص )  2994( ،  33،  32، العدد ) 
 قطاع فً التنافسٌة القدرة ساسً، و مٌلودزٌدالخٌر، محددات بن ،إلٌاس بوقرانة عبدالحفٌظ .9

الجزائري ،  الشرقً الجنوب فً والمتوسطة الصغٌرة الغذائٌة حالةالمؤسسات الصناعات
 . 49، ص  2913/  4العدد  – الجزائرٌة المؤسسات أداء مجلة
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 مجلة الباحث إطارمقترح ، : العالً التعلٌم مؤسسات الصالح ، تنافسٌة عبدالله بن ثمان .19
 . 319-297، ص ص.2912،السعودٌة ،

 المنافسة بالحاوٌات لمواجهة النقل لخدمات الاستراتٌجً خلٌل،نحوالتخطٌط صلاح عزه .11
 ، ب.ت.العالمٌة دارسةحاله

 التنافسٌة القدرة لتحسٌن القحطانً ، الإدارةالاستراتٌجٌة الخنفري مطلق بن محمد بن فٌصل .12
الشاملة ، المملكة المتحدة ، الجامعة  وإدارةالجودة لمعاٌٌرالأداءالاستراتٌجًوفقاً  للشركات

 .171-4، ص ص 2919الدولٌة البرٌطانٌة ،
دورٌة محمد حباله ، تأثٌر سفن الحاوٌات الضخمة على الموانئ والارصفة البحرٌة ،  .13

–دٌسمبر  99عدد ، مركز البحوث والاستشارات لقطاع النقل البحري،  تكنولوجٌا النقل البحري
 .2999ٌناٌر 

بالحاوٌات  للنقل الحدٌثة الاتجاهات على شاملة نظرةمرجعٌة خلٌفة،  عوع محمد .14
 29،2009البحار،م علوم :عبدالعزٌز الملكمجلةجامعةلتداولها،  المحورٌة وإنشاءالموانئ

 .151-127 :،صص
مركز البحوث منى طعٌمة الجرف،مفهوم القدرة التنافسٌة ومحدداتها ،بحث مرجعً ،  .15

،ص 2992والدراسات الاقتصادٌة والمالٌة ، كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة ،جامعة القداهرة،
29. 
 شركتً البحري معدراسةحالة النقل فً أفضل تموٌلً نحومستقبل،  شاهٌن اللطٌف عبد وحٌد .16

البحري،  والنقل والتكنولوجٌا للعلوم العربٌة الموانئ،الأكادٌمٌة تدرٌب ، معهدوٌومٌنج اٌفرجرٌن
 .2919الإسكندرٌة،

 
 

 المؤتمرات -د 
زنٌنً فرٌدة، شٌشة نوال ، دور التحالفات الاستراتٌجٌة فً دعم القدرات التنافسٌة  .1

للمؤسسات الاقتصادٌة، الملتقى الدولً الرابع حول : المنافسة الاستراتٌجٌات التنافسٌة 
للمؤسسات الصناعٌة خارج قطاع المحروقات فً الدول العربٌة، المركز الجامعً بخمٌس 

  2912ملٌانة ،
سلمى ، نموذج قٌاس الفجوة التنافسٌة ، بحث منشور ، ومقدم فً المؤتمر الاول على ال .2

 31-39للجمعٌة العربٌة للإدارة ، )الاسكندرٌة :الجمعٌة العربٌة للإدارة ، فً الفترة من 
 (.11م (، ص ) 1996اكتوبر ، 

م إلى محمد عدنان ودٌع ، مؤشرات التنافسٌة وسٌاساتها فً البلدان العربٌة ، بحث مقد .3
مؤتمر محددات القدرة التنافسٌة للأقطار فً الأسواق الدولٌة، المعهد العربً للتخطٌط ، 

 79-69الكوٌت ، ص 
، المؤتمر الدولً السادس والعشرون  2004-2008محطةحاوٌاتالمٌناءالجنوبٌبورتسودان  .4

 2919فبراٌر  9-7للموانئ والنقل البحري ، 
( . إدارة عملٌات محطات الحاوٌات الجزء 1989والتجارة )مؤتمر الامم المتحدة للتنمٌة  .5

الأول . نٌوٌورك : مركز تدرٌب العاملٌن بالموانئ بالأكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا 
 والنقل البحري .

( . إدارة عملٌات محطات الحاوٌات الجزء 1989مؤتمر الامم المتحدة للتنمٌة والتجارة ) .6
ز تدرٌب العاملٌن بالموانئ بالأكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا الأول . نٌوٌورك : مرك

 والنقل البحري .
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